UBYTOVACI RAD

(ke smlouvé o ubytovani)

1. Ubytovani hostti v Botelu MARINA (dale jen hotel) se uskutec¢nuje na zakladé
smlouvy o ubytovani uzaviené podle ustanoveni § 2326 a nasledujicich zadkona ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, na jejimz zaklad¢ hotel poskytuje ubytovanému
prechodné ubytovani na ujednanou dobu a ubytovany (dale také ,host“) se
zavazuje zaplatit ubytovateli za ubytovani a za sluzby s nim spojené ve lhuté
stanovené timto ubytovacim fddem ¢i smlouvou o ubytovani.

2. Smlouva o ubytovani je uzaviena vzdy pisemné. K dodrzeni pozadavku formy
postaci alespon pisemné ¢i e-mailové potvrzeni objednavky rezervace nebo
vyplnéni registracni karty.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné¢ neupravena smlouvou o
ubytovani jsou upraveny timto ubytovacim faddem a cenikem sluzeb hotelu.
Stanovi-li ubytovaci smlouva néco jiného nez tento ubytovaci fad anebo cenik
ubytovatele, pouzije se ubytovaci smlouva.

4.Hotel zarucuje vsem hostim poskytovani kvalitnich sluzeb odpovidajici dané
kategorii hotelu.

5. Pti prijezdu do hotelu je host povinen predlozit platny doklad totoznosti-
obc¢ansky prikaz nebo pas. Na zaklad¢ jeho ptedlozeni a vyplnéni registra¢niho
formulafe je zapsan a ubytovan.

6. Po ubytovanti je hostu predan Kli¢ od pokoje. Host je povinen piedejit ztratg,
zniceni, poskozeni tohoto klice, pti opusténi hotelu by mél ponechat kli¢ na
recepci. (u nas neni nutné, lepsi pokud ho ma host u sebe) Pii ztrate klice je
hotel opravnén vyzadovat nahradu skody, kterd pokryje vyménu zamku dveti.

7. Pocet osob na pokoji odpovida poctu osob ptihlaSenych k ubytovani. Host se
zavazuje oznamit jejich presny pocet pfi pfihlaseni. Hosté nesmi bez souhlasu
hotelu pfenechat prostory urcené k ubytovani jiné osob¢.

Ubytovany timto udé€luje souhlas ubytovateli se zpracovanim a uchovanim svych
osobnich udajt, v rozsahu poskytnutych udajt, a to za i¢elem poskytnuti
ubytovani a evidence hostli ve smyslu zakona ¢. 565/1990 Sb., o mistnich
poplatcich a zakona ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizincti na tizemi Ceské republiky
a o zmén¢ nekterych zakon. Bliz$i povinnosti hosta a ubytovatele ohledn¢ vedeni
evidenc¢ni knihy resp. domovni knihy jsou stanoveny shora uvedenymi pravnimi

predpisy.

8. Hotel je opravnén vyuzit osobni idaje hosta (zejm. adresu, e-mailovou adresu,
tel. ¢islo) pro obchodni a marketingova sd¢leni o planovacich akcich, slevach
apod. V ptipadé nesouhlasu hosta nebudou tato sdé€leni zasilana.



9. Hotelovy host se pfi pfichodu do hotelu a pti poskytovani sluzeb prokazuje
svym jménem a ¢islem svého pokoje.

10. Ve zvlastnich pripadech (napft. z divodu havarie v pokoji, pozdniho ptijezdu,
apod.) muze hotel nabidnout jiné ubytovani, nez bylo ptivodné sjednano, avsak
nesmi se podstatng lisit od potvrzené objednavky. Jinym ubytovanim se rozumi
pokoj jiné kategorie, jakozto i adekvatni ndhrada ubytovani v jiném ubytovacim
zafizeni.

11. Host je povinen pfi piijezdu do hotelu upozornit recepci na své ptipadné
zdravotni problémy (invalidita, poskozeni zraku, sluchu apod.). Tato informace
muze pomoci zabezpecit v piipadé¢ potieby lékarskou pomoc ¢i snadnou evakuaci
hostii v ptipadé pozaru ¢i jinych vaznych havarii.

12. Uzivani zatizenf hotelu je zakdzano osobam postizenym infekénimi
nemocemi.

13. V ptipadg, Ze si host pieje prodlouzit sviij pobyt a jeho pokoj je jiz rezervovan
pro jiného hosta, neni hotel povinen automaticky prodlouzit jeho pobyt. Je-li
volny jiny pokoj, miiZe jej hostovi nabidnout.

15. Hosté maji k dispozici bezpecnostni trezory v pokojich. Pro ulozeni cennych
véci slouzi hostim trezor v recepci hotelu. Hotel nepiebira odpovédnost za cenné
véci, které si host neulozil do trezoru na recepci.

16. Pokoj je vybaven veskerym vybavenim dle dané kategorie hotelu. Zadame
hosty, aby nepfemistovali zatizeni a nabytek v pokoji a neprovade¢li zadné
podstatné zmény v pokoji. Skody vzniklé manipulaci miize hotel po hostu
vyzadovat.

17. Z bezpecnostnich divodi mize host v pokoji pouzivat pouze elektrické
spotiebice, slouzici k jeho osobni hygiené (napft. holici strojek, karta¢ek na zuby
apod.). Rovnéz mize host vyuzivat nizkoptikonové el. spotiebice slouzici k osobni
potieb¢, napt. notebooky, dobijecky ke kameram a fotoaparatim, mobilni telefony
apod. Je zakdzano pouzivat rychlovarné konvice, riizné ohtivace vody, zehlicky
apod., vyjma téch, kterymi je pokoj vybaven, ¢i které byly hostu zaptjceny. Je
zakazano provadét jakékoliv zasahy do elektrické site.

18. Z bezpecnostnich diivodi neni vhodné ponechavat déti do 12 let bez dozoru
dospélych v pokoji ¢i v prostorach hotelu. Za piipadné $kody zptisobené détmi v
hotelu i v jeho okoli nesou plnou odpovédnost jejich rodice ¢i doprovod.

19. Psi a jina zvifata mohou byt ubytovana jen se souhlasem hotelu. Host nese
plnou odpovédnost za chovani svého zvifete v hotelu a je povinen nahradit
pfipadnou $kodu, ktera byla zvifetem v hotelu zplisobena. Cena za umisténi
zvifete se Uctuje podle platného ceniku hotelu. V ptipadé¢ hlu¢nosti ¢i poskozovani



si hotel vyhrazuje pravo rezervaci ihned a bez ndhrady ukoncit. Ukon¢enim
rezervace neni nijak dotéeno nutnost uhradit jiz odbydlené noci.

20. Za skody zptisobené hostem na majetku hotelu odpovida host podle platnych
pravnich predpist Ceské republiky, zejména ob¢anského zakoniku 89/2012 Sb.

21. Host ma pravo vyuzit pfipojit sva elektronicka zatizeni pomoci kabelu ¢i
Wi-Fi k hotelové siti na pokojich i ve spole¢nych prostorach hotelu. Host nesmi
vyuzivat hotelového pfipojeni k nelegalni ¢innosti a nesmi napadat ¢i jinak ménit
bezpecénostni opatieni hotelové sité. Hotelova sit’ je chranéna vlastnim firewallem
a izolovana virtudlni siti (VLAN); hotel v§ak nepiebird Zzadnou odpovédnost v
piipadé vzniklych skod na pocitaci hosta. Hotel doporucuje pouzivat vlastni
firewall pro pfistup k internetu.

22.V dob¢ od 22.00 hod. do 07.00 hod. je v hotelu a jeho okoli no¢ni klid.
Zadame hosta, aby jej dodrzoval.

23. Pii odchodu z pokoje je host povinen uzavtit okna, vodovodni kohoutky a
zaviit vstupni dvete. Pokud dvete a okna nebudou fadné¢ uzavieny, hotel nepiebira
odpovédnost za bezpecnost osobnich véci hosta zanechanych na pokoji.

24. Pii odjezdu z hotelu je host povinen odevzdat klice od pokoje do recepce
hotelu.

25. Navstévy v pokoji muze host pfijimat pouze s védomim recepéniho. Kazda
navstéva musi byt zapsana do knihy navstév.

26. Snidan€ podavame hotelovym hostim v hotelové restauraci v tydnu v dobé¢ od
7:00 do 10:00 hod, o vikendu pak od 8:00 do 10:00 hod.

27.V den piijezdu je hotelovy pokoj hostovi k dispozici od 14.00 hod. V den
odjezdu je host povinen uvolnit pokoj nejpozdéji do 10.00 hod. Pozd¢jsi uvolnéni
pokoje povoluje zaméstnanec recepce; je tieba o né¢ pozadat nejméné¢ jeden den
predem. Za tuto sluzbu je G¢tovan poplatek.

28. Za ubytovani a poskytnuté sluzby je host povinen zaplatit cenu v souladu s
predem dohodnutou cenou, pfip. s platnymi ceniky hotelu. Ceniky ubytovani a
jednotlivych sluzeb jsou k dispozici v recepci.

29. Hotel pozaduje od hosta zasadné platbu pfedem nebo zalohu na thradu
ubytovani ¢i predautorizaci platebni kartou. Dalsi spotfebované sluzby uhradi
host okamzité; nejpozdé&ji vsak pii odhlaseni pobytu.

30. Host miize odstoupit od smlouvy o ubytovani ptfed uplynutim dohodnuté
doby. Hotel si vyhrazuje pravo uc¢tovat na ihradu skody, ktera hotelu vznikne
pred¢asnym ukoncenim pobytu hosta, storno poplatky v plné vysi pobytu nebo
dle platnych storno podminek. Storno podminky se nevztahuji pouze na
ubytovaci sluzby, nybrz na veskeré objednané sluzby.



31. Z divodu bezpecnosti mohou byt spole¢né prostory hotelu snimany
kamerou. V souladu s rozhodnutim Ufadu pro ochranu osobnich tidaji jsou
zaznamy z kamery uchovavany nejdéle po dobu 3 dn.

32.Zdarma je mozno zaparkovat vozidlo na k tomu ur¢enych mistech. Hotel
neprebira poskytnutim parkovaciho mista Zddnou zodpovédnost za piipadné
Skody vzniklé na vozidle.

33. Host je povinen seznamit se s ubytovacim faddem a dodrzovat jej,

fadné uzivat prostory hotelu, udrzovat ¢istotu a poradek, chranit vybaveni a
zatizeni pred poskozenim; zptisobenou skodu bezodkladn¢ oznamit,

v dobé od 22 hod do 07 hod se chovat zptisobem, aby nerusil ostatni osoby
nadmérnym hlukem.

34. Host je povinen dodrzovat v§echna ustanoveni ,Ubytovaciho fadu®,
bezpecnostni a protipozarni ptedpisy hotelu. V ptipadg, Ze je porusi, nebo i ptes
vystrahu hrubé porusuje dobré mravy nebo jinak porusuje své povinnosti ¢i
ptekracuje sva prava, je hotel opravnén odstoupit od smlouvy o ubytovani s
hostem pred uplynutim dohodnuté doby. Pfipadné zpisobené skody je povinen
host v plné vysi uhradit.

35.Host nesmi bez souhlasu hotelu:

provadét podstatné zmeény v prostorach uréenych k ubytovani (stéhovat nabytek
atp.),

odnaset jakékoli vybaveni a zafizen{ z prostor ur¢enych k ubytovani a vynaset
potraviny a jidla z prostor snidanové restaurace,

v budové hotelu koufit a pouzivat otevieny ohen,

nosit zbran, stfelivo a vybusniny nebo je jinak ptechovavat ve stavu umoziujicim
jejich okamzité pouziti, drzet, vyrabét nebo prechovavat omamné nebo
psychotropni latky nebo jedy, nejde-li o 1é¢iva, jejichz uzivani bylo hostu
predepsano lékatem.

36. Hotel, jako prodavajici, v souladu s ust. § 14 zakona ¢. 634/1992 Sb. o ochrané
spotiebitele, informuje spottebitele 0 moznosti fesit spory, vyplyvajici ze smluv
uzavienych s prodavajicim, prostifednictvim subjektu mimosoudniho feseni
spotiebitelskych sport, kterym je Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz), se
sidlem Stépanska 567/15, Praha 2, PSC 120 00.

37. Stiznosti a navrhy na zlepseni ¢innosti hotelu pfijima vedeni hotelu.
Tento ,Ubytovaci fad“ nabyva G¢innosti dne 1.2.2023.

Velice nas tési, Ze jste si vybrali praveé nas hotel a vétfime, Ze budete mit piijemny
pobyt.



